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DONORIN KASIR

Apa dan Mengapa

LATAR BELAKANG

Untuk memudahkan proses penyusunan tagihan
dan faktur atas transaksi darah, diperlukan
sebuah sistem yang mampu mengakomodasi
seluruh kebutuhan pencatatan secara akurat,
cepat, dan terintegrasi. Selama ini, proses
manual seringkali memakan waktu, rawan
kesalahan, serta menyulitkan dalam pelacakan
histori transaksi dan penyusunan laporan.

Dengan adanya sistem digital yang dirancang
khusus, seluruh transaksi dapat dicatat secara
sistematis, faktur dapat dihasilkan secara
otomatis, dan tagihan dapat dikelola dengan
lebih efisien. Hal ini tidak hanya mengurangi
beban administratif, tetapi juga meningkatkan
akurasi dan transparansi dalam proses
pelaporan keuangan serta operasional.

APAKAH DONORIN KASIR?

Di tengah dinamika kebutuhan dan penyediaan
darah yang terus meningkat, Palang Merah
Indonesia (PMI) menghadapi tantangan besar
dalam mengelola setiap transaksi darah dengan
efisien. Di sinilah peran penting Donorin Kasir
hadir sebagai solusi inovatif yang dirancang
khusus untuk memenuhi kebutuhan pencatatan
transaksi darah di lingkungan PMI.

Donorin Kasir berfungsi sebagai sistem alat
bantu pencatatan transaksi yang komprehensif,
mencakup berbagai jenis permintaan darah.
Baik itu permintaan darah perseorangan yang
datang langsung ke Unit Donor Darah (UDD)
PMI, maupun permintaan dari rumah sakit
(sering disebut dropping untuk Bank Darah
Rumah Sakit atau BDRS), semuanya tercatat
secara akurat dan terintegrasi dalam sistem ini.

Sistem ini dirancang untuk mengatasi kerumitan
dalam penyusunan tagihan transaksi darah.
Dengan Donorin Kasir, PMI dapat menikmati
kemudahan signifikan dalam penyusunan
tagihan, termasuk monitoringnya setiap saat,
sehingga proses penagihan menjadi lebih
tertata, transparan, dan akurat, mengurangi
potensi kesalahan dan mempercepat alur
keuangan.
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DONORIN KASIR

adalah alat bantu pencatatan transaksi darah

di lingkungan PMI, baik untuk permintaan darah
perseorangan maupun rumah sakit (dropping
untuk BDRS), guna mendapatkan kemudahan

dalam penyusunan faktur, tagihan, laporan,
dan monitoringnya.

Lebih dari sekadar pencatatan transaksi,
Donorin Kasir juga menjadi tulang punggung
pelaporan yang efektif. Data transaksi yang
terekam dengan baik memungkinkan PMI untuk
menghasilkan berbagai laporan penting, mulai
dari laporan keuangan harian, mingguan, hingga
bulanan, bahkan tahunan, yang sangat krusial
untuk evaluasi kinerja dan pengambilan
keputusan. Terakhir, fitur monitoring dalam
Donorin Kasir memberikan visibilitas real-time
terhadap pergerakan transaksi yang sedang
berjalan.

Dengan adanya Donorin Kasir, PMI tidak hanya
meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga
memperkuat akuntabilitas dan kemudahan
pengelolaan penagihan.

CARA KERJA

Donorin Kasir memilah alur kerja berdasarkan
peran dari penggunanya. Pengguna sistem
dibagi menjadi 6 peran, yaitu:

Peran Admin IT menyiapkan sistem termasuk

memuatkan sejumlah informasi ke sistem

diantaranya:

* Produk dan layanan PMI berikut nilai
BPPDnya;

* List rumah sakit;

* List pengguna sistem termasuk perannya
masing-masing, dll;

Peran pelayanan darah mencatatkan setiap
transaksi pengambilan darah ke dalam sistem,
meliputi diantaranya:

PENERAPAN SISTEM DONORIN KASIR
DI PMI KOTA TANGERANG SELATAN

Dengan bangga kami informasikan bahwa
Palang Merah Indonesia (PMI) Kota Tangerang
Selatan kini telah resmi menggunakan sistem
Donorin Kasir sebagai bagian dari upaya
peningkatan layanan operasional dan
administrasi.

Implementasi sistem Donorin  Kasir ini
bertujuan untuk mempercepat proses transaksi,
meningkatkan akurasi pencatatan keuangan,
serta memberikan transparansi dan kemudahan

dalam pengelolaan data keuangan unit donor
darah. Kehadiran sistem ini diharapkan mampu
mendukung kinerja PMI Tangerang Selatan
dalam memberikan layanan yang lebih efisien
dan profesional kepada masyarakat.

Langkah ini merupakan bagian dari komitmen
PMI untuk  terus beradaptasi dengan
perkembangan teknologi dan menghadirkan
layanan yang lebih modern, akuntabel, dan
terpercaya.



KERJASAMA

Penggunaan DONORIN KA

PERALATAN DAN PEMBIAYAAN

Untuk memanfaatkan layanan Donorin, PMI
tidak perlu melakukan investasi tambahan
dalam bentuk penyediaan server, infrastruktur
teknis, maupun tenaga ahli pengelola sistem.
Seluruh kebutuhan tersebut telah disediakan
dan dikelola sepenuhnya oleh Milezone. PMI
hanya perlu memastikan adanya saluran
internet dengan kecepatan yang memadai untuk
menjamin kelancaran akses dan operasional
sistem.

Dari sisi pembiayaan, skema yang ditawarkan
kepada PMI meliputi biaya inisiasi di awal
kerjasama, serta biaya layanan bulanan. Kerja
sama antara PMI dan Donorin bersifat tahunan,
namun juga tersedia opsi kerja sama dengan
durasi minimal enam (6) bulan, guna
memberikan fleksibilitas sesuai kebutuhan
masing-masing unit PMI.

Dengan model kerja sama ini, PMI dapat
langsung memanfaatkan teknologi Donorin
secara efisien, tanpa beban teknis tambahan,
sekaligus memastikan layanan donor darah
yang lebih terintegrasi dan optimal.Untuk
informasi lebih rinci mengenai pembiayaan ini,
silahkan hubungi area manager kami,
sebagaimana tercantum di cover ini.

LANGKAH-LANGKAH KERJASAMA

Untuk memastikan kelancaran dan keberhasilan
implementasi kerja sama, berikut adalah
tahapan yang akan kami jalankan secara
terstruktur:

Penandatanganan Kontrak Kerja Sama

Langkah pertama adalah menjalin kesepakatan
resmi antara kedua belah pihak yang dituangkan
dalam bentuk kontrak kerja sama. Dokumen ini
menjadi landasan hukum yang mengatur hak,
kewajiban, serta ruang lingkup kolaborasi yang
akan dijalankan.

Kesepakatan Kerjasama

Inisialisasi Sistem

Training

Parallel Running / Cut Off

Inisialisasi Sistem

Setelah kontrak  ditandatangani, proses
inisialisasi  sistem dilakukan. Tahap ini
mencakup persiapan teknis, integrasi awal, dan
penyesuaian sistem sesuai kebutuhan serta
spesifikasi yang telah disepakati.

Pelatihan (Training)

Untuk memastikan operasional berjalan efektif,
pelatihan akan diberikan kepada tim yang
terlibat. Materi pelatihan disesuaikan dengan
peran dan tanggung jawab masing-masing, guna
memastikan pemahaman menyeluruh terhadap
penggunaan sistem.

Operasional: Paralel Run dan Cut-Off

Tahap akhir adalah transisi menuju operasional
penuh. Proses ini diawali dengan paralel run,
yaitu menjalankan sistem baru secara
bersamaan dengan sistem lama untuk
memastikan akurasi dan kestabilan. Setelah
sistem terbukti siap, dilakukan cut-off sebagai
tanda peralihan penuh ke sistem baru.

Sistem Disiapkan
TimIT PM

Monitoring
Perkembangan oleh
Pimpinan PMI

-

Petugas
Pelayanan Darah
Catatkan Transaksi

Keuangan
Susun Tagihan Dan
Catatkan Pembayaran

J

* Informasi pemesan darah (nama, usia,
rumah sakit, dish)

* Mencatat produk dan layanan yang digunakan,
dan

* Melayani pembayaran,

Peran Keuangan menyusun tagihan, memonitor
status tagihan, membuat kwitansi pembayaran

Peran Verifikator melakukan verifikasi terhadap
kebenaran seluruh transaksi, serta penerbitan

tagihan untuk BDRS.

Peran Pimpinan PMI dapat memonitor kinerja
keuangan PMI, termasuk penagihannya, bahkan
monitoring dapat dilakukan secara remote
melalui smartphone.

Peran Keuangan di RS dapat memantau secara
realtime nilai total transaksi, bahkan termasuk
di bulan berjalan, serta nilai tagihannya.

4 )
Verifikator
Petugas Keuangan
Pelayanan Darah s
—
Pimpinan PMI
IT PMI
onorin
Keuangan PMI \¥ Keuangan BDRS
- J




PENCATATAN

Transaksi dan Penerbitan F

PENCATATAN TRANSAKSI DAN
PENGELOLAAN PEMBAYARAN

Sistem Donorin Kasir dirancang untuk mencatat

seluruh transaksi secara menyeluruh dan
terstruktur, baik transaksi perseorangan

maupun transaksi dropping ke rumah sakit atau

bank darah lainnya. Setiap transaksi yang
tercatat masuk langsung ke dalam sistem,
sehingga memastikan keakuratan data dan
memudahkan proses pelacakan.

Untuk menjamin fleksibilitas operasional,
sistem juga memungkinkan pengeditan data
transaksi, apabila terjadi koreksi atau
pembaruan informasi yang diperlukan, sesuai
dengan mekanisme yang berlaku dan
pengawasan dari petugas verifikasi.Dalam hal
pembayaran, Donorin Kasir mendukung dua

metode utama, yakni melalui penagihan berkala

(sistem tagihan) maupun pembayaran tunai
langsung. Sistem secara otomatis akan
menyusun faktur pembayaran, lengkap dengan
penomoran fakturnya.

Lebih lanjut, format nomor faktur dapat diatur
sesuai dengan kebijakan atau sistem
penomoran internal lembaga pengguna,
sehingga dapat disesuaikan dengan kebutuhan
pelaporan dan tata kelola administrasi masing-
masing institusi.

Dengan fitur-fitur tersebut, Donorin Kasir
menghadirkan solusi pencatatan dan
pengelolaan pembayaran yang tidak hanya
efisien dan akurat, tetapi juga fleksibel dan
sesuai standar profesional.

FITUR RETUR TERINTEGRASI

Sistem Donorin Kasir tidak hanya mendukung
pencatatan dan pengelolaan transaksi
penjualan, tetapi juga telah dilengkapi dengan
fitur retur untuk menangani berbagai kondisi
pengembalian darah secara profesional dan
terdokumentasi.

Retur dalam sistem ini dapat dilakukan melalui
beberapa mekanisme sesuai dengan kebijakan
pelayanan, antara lain: pengembalian dana

secara tunai, penggantian
produk serupa, atau
pengurangan nilai retur
langsung pada tagihan
berikutnya. Fleksibilitas ini
memberikan kemudahan No
dalam menyelesaikan proses
retur tanpa mengganggu
kelancaran administrasi
maupun operasional.

(%)
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Selain itu,
Donorin Kasir
juga
mengakomoda
Si proses retur
dengan
penggantian No ltem .
produk yang 8
dilakukan [ o
secara

bertahap, : ol
apabila pada
saat retur
dilakukan
produk
pengganti belum
tersedia secara
lengkap. Dalam
kasus seperti
ini, sistem
secara otomatis
mencatat status
pemenuhan
pengganti secara
parsial dan memungkinkan proses
penyerahan barang dilakukan dalam
beberapa tahap, dengan rekam jejak yang
jelas dan akurat.

Permintaan Dropping garu

RS Abadi Abadi Abadi

Tunai

Dengan dukungan fitur retur yang
komprehensif ini, Donorin Kasir
memastikan bahwa setiap proses
pengembalian dapat dikelola secara tertib,
transparan, dan sesuai prosedur, baik dari
sisi operasional maupun pelaporan.
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DASHBOARD: AKSES INFORMASI
STRATEGIS UNTUK PIMPINAN LEMBAGA

Sebagai bagian
transparansi, akuntabilitas, dan pengambilan
keputusan berbasis data, Donorin Kasir
menghadirkan fitur dashboard interaktif yang

dapat diakses secara khusus oleh pimpinan
lembaga.

dari komitmen terhadap

Dashboard ini dirancang untuk menampilkan
informasi strategis secara ringkas, visual, dan
real-time, sehingga memudahkan pimpinan
dalam memantau kinerja operasional dan
keuangan unit layanan darah. Dengan tampilan
yang intuitif dan data yang tersaji secara
dinamis, dashboard Donorin Kasir memberikan
kemudahan bagi pimpinan untuk mendapatkan
gambaran menyeluruh, mengidentifikasi tren,
serta mengambil langkah strategis dengan lebih
cepat dan tepat.
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PELAPORAN

Dengan Sangat Mudah

FITUR PELAPORAN KOMPREHENSIF
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PENAGIHAN

Termasuk Verifikasi Trans

KEMUDAHAN PENGELOLAAN TAGIHAN

Melalui integrasi sistem Donorin Kasir, kini
rumah sakit mitra dapat melakukan transaksi
dengan fleksibilitas yang lebih tinggi.
Transaksi, baik yang bersifat perseorangan
maupun dropping, dapat dilayani dengan
mekanisme penundaan pembayaran dan
dilakukan pelunasan secara akumulatif di akhir
bulan. Fitur ini dirancang untuk mendukung
kelancaran operasional rumah sakit tanpa
mengganggu proses pelayanan pasien.

Donorin Kasir juga menyediakan alat bantu

penyusunan tagihan yang akurat dan sistematis.

Karena setiap transaksi sudah tercatat di dalam
sistem, maka dalam

FLEKSIBILITAS FORMAT TAGIHAN DAN
KWUITANSI

Sistem Donorin Kasir dirancang dengan
fleksibilitas tinggi untuk mendukung kebutuhan
administratif masing-masing rumah sakit. Salah
satu keunggulan yang ditawarkan adalah
kemampuan untuk menyesuaikan format tagihan
sesuai dengan standar internal dan preferensi
masing-masing institusi. Hal ini mencakup
struktur informasi, tampilan, hingga detail rinci
yang ingin ditampilkan dalam dokumen tagihan
bulanan.

Tidak hanya pada tagihan, informasi yang
tercantum dalam kwitansi pembayaran pun

menyiapkan rekap [
tagihan bulanan
dapat dilakukan
dengan cepat dan
minim kesalahan.

Apabila terjadi
kesalahan pencatatan
saat input data
transaksi, sistem
telah dilengkapi
dengan fitur
verifikasi, di mana
proses koreksi dapat
dilakukan oleh
petugas verifikator
yang berwenang.
Dengan demikian,
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Selain itu, setelah pembayaran dilakukan dan
dicatat ke dalam sistem, Donorin Kasir juga
secara otomatis menyusun kwitansi pembayaran
sebagai bukti transaksi resmi yang dapat
diakses dan dicetak sesuai kebutuhan.

Sistem ini dirancang untuk memberikan
kemudahan, akurasi, dan transparansi dalam
setiap proses transaksi keuangan, sekaligus
mendukung standar layanan yang profesional di
lingkungan mitra kesehatan kami.

dapat dikustomisasi. Rumah sakit dapat
menentukan elemen apa saja yang perlu
dicantumkan—seperti nomor referensi internal,
nama pasien, rincian layanan, hingga catatan
khusus—sehingga dokumen kwitansi yang
dihasilkan benar-benar sesuai dengan
kebutuhan dokumentasi dan pelaporan mereka.

Dengan fitur ini, Donorin Kasir tidak hanya
memberikan kemudahan dan efisiensi dalam
proses transaksi, tetapi juga memastikan bahwa
setiap dokumen keuangan yang dihasilkan
dapat terintegrasi dengan baik ke dalam sistem
administrasi masing-masing rumah sakit.
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FITUR PENAGIHAN SUBSIDI

Dalam praktiknya, tidak semua pembayaran
layanan dilakukan secara langsung oleh pihak
rumah sakit atau pasien. Dalam sejumlah
kasus, biaya layanan ditanggung melalui skema
subsidi, baik dari pemerintah, lembaga donor,
maupun pihak ketiga lainnya. Kondisi ini sering
kali menimbulkan tantangan tersendiri dalam
penyusunan tagihan, karena diperlukan
pemisahan yang jelas antara transaksi reguler
dan transaksi yang disubsidi.

Menjawab kebutuhan tersebut, sistem Donorin
Kasir telah dilengkapi dengan fitur khusus
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untuk penagihan subsidi. Fitur ini
memungkinkan pengguna untuk mencatat,
mengelompokkan, dan mengelola transaksi yang
ditanggung oleh pihak subsidi secara
terstruktur. Dengan demikian, proses
penyusunan tagihan menjadi lebih mudah,
akurat, dan transparan, baik untuk pihak rumah
sakit maupun lembaga penyandang dana.

Donorin Kasir terus berkomitmen untuk
menghadirkan solusi yang adaptif dan
mendukung beragam skema pembiayaan dalam
pelayanan kesehatan, termasuk pengelolaan
subsidi secara efisien dan terstandar.
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